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Conditions — Formules Shape

Shape Light est un formule de 6 euros par mois avec 50 MB pour surfer sur votre
gsm en Belgique.

Grace a Extended Fleet, vous appelez et envoyez des SMS de maniére illimitée en
Belgique vers tous les numéros Orange et les lignes fixes, et ce, a tout moment de
la journée.

Consommation hors forfait

e Sivous dépassez votre volume de 50 MB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclu est épuisé. Vous payez 0,0248€ par
MB supplémentaire.

e Cette formule n'inclut pas les minutes d'appels et les SMS vers d'autres
réseaux en Belgique : vous payez 0,10 euro par minute ou par SMS , a
I'exception des numéros spéciaux.

Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS.

Shape Basic est un formule de 12 euros par mois avec :

« 90 minutes pour appeler depuis la Belgique vers tous les réseaux belges, a
I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout moment de la journée ;

e 250 SMS pour envoyer des SMS depuis la Belgique vers tous les réseaux
belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout moment de la
journée ;

e 500 MB pour surfer sur votre gsm en Belgique.

Grace a Extended Fleet, vous appelez et envoyez des SMS de maniere illimitée en

Belgique vers tous les numéros Orange et les lignes fixes, et ce, a tout moment de
la journée.

Consommation hors forfait



e Sivous dépassez votre volume de 500 MB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclu est épuisé. Vous payez 0,0248€ par
MB supplémentaire.

e Sivous dépassez le volume d'appel ou le nombre de SMS inclus dans cette
formule, vous payez 0,10 euro par minute ou par SMS, a I'exception des
NuMeEros spéciaux.

Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS.
Shape Plus est un formule de 20 euros par mois avec :

« 300 minutes pour appeler depuis la Belgique vers tous les réseaux belges, a
I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout moment de la journée ;

e un nombre illimité de SMS pour envoyer des SMS depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a |I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée ;

« 2 GB pour surfer sur votre gsm en Belgique.

Grace a Extended Fleet, vous appelez et envoyez des SMS de maniere illimitée en
Belgique vers tous les numéros Orange et les lignes fixes, et ce, a tout moment de
la journée.

Consommation hors forfait

e Sivous dépassez votre volume de 2 GB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclu est épuisé. Vous payez 0,0248€ par
MB supplémentaire.

e Sivous dépassez le volume d'appel ou le nombre de SMS inclus dans cette
formule, vous payez 0,10 euro par minute ou par SMS , a I'exception des
NUMEros spéciaux.

o Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS

Shape Ultimate est un formule de 32 euros par mois avec :

e un nombre illimité de minutes d'appels pour appeler depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée ;

e un nombre illimité de SMS pour envoyer des SMS depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée ;

e 4 GB pour surfer avec votre gsm en Belgique.

Consommation hors forfait



Si vous dépassez votre volume de 4 GB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclu est épuisé. Vous payez 0,0248€ par
MB supplémentaire.

Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS.

Shape Intense est un formule de 44 euros par mois avec :

un nombre illimité de minutes d'appels pour appeler depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée.

un nombre illimité de SMS pour envoyer des SMS depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a |I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée.

10 GB pour surfer avec votre gsm en Belgique.

Consommation hors forfait

Si vous dépassez votre volume de 10 GB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclu est épuisé. Vous payez 0,0248€ par
MB supplémentaire.

Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS.

Si vous dépassez le volume d'appel Intense inclus dans cette formule, vous
payez le tarif standard par minute.

Tous les prix s'entendent hors TVA.

Shape Traveller est un formule de 58 euros par mois avec :

un nombre illimité de minutes d'appels pour appeler depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée.

un nombre illimité de SMS pour envoyer des SMS depuis la Belgique vers
tous les réseaux belges, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée.

10 GB pour surfer avec votre gsm en Belgique .

3000 minutes ou SMS au sein d'Europe+ ou pour appeler au sein d'Europa+
depuis la Belgique, a I'exception des numéros spéciaux, et ce, a tout
moment de la journée (1 SMS =1 min.).

3 GB de data au sein des zones EU et Extended.

Grace a Extended Fleet, vous appelez et envoyez des SMS de maniere



illimitée en Belgique vers tous les numéros Orange et les lignes fixes, et ce, a
tout moment de la journée.

Pour utiliser la 4G vous devez disposer d’un GSM compatible et vous trouver en
zone de couverture 4G. Plus d’informations sur business.Orange.be/4G.

Consommation hors forfait

Si vous dépassez votre volume de 10 GB, vous recevez un message
mentionnant que votre volume data inclus est épuisé. Vous payez 0,0248€
par MB supplémentaire.

Cette formule n'inclut pas les MMS. Vous payez 0,20 euro par MMS.

Si vous dépassez le volume d'appel international ou en roaming inclus dans
cette formule, vous payez le tarif standard par minute.

Si vous dépassez le volume data en roaming inclus dans cette formule, vous
payez 0,05 €/MB au sein de la zone EU et 1,50 €/MB au sein de la zone
Extended.

Tous les prix s'entendent hors TVA.

Europe+ comprend les pays suivants : Aland (Finlande), Allemagne, Autriche,
Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France (et Monaco),
Gibraltar (GB), Grande-Bretagne, Grece, Guadeloupe, Guyane francaise, Hongrie,
Irlande, Islande, Italie, La Réunion, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Malte, Martinique, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tcheque,
Roumanie, Saint-Barthélémy, Saint-Marin, Saint-Martin, Slovaquie, Slovénie,
Suede.

La zone Extended comprend les pays suivants : Chine, a I’exception de Hong Kong
et Macao, Egypte, Etats-Unis, Maroc, Suisse, Turquie.

Tous les prix s'entendent hors TVA.

Shape n'est pas compatible avec les plans tarifaires Mobile Business, One
Office Voice Pack ou One Office Full Pack.

La promo découverte donne droit a 2 € de réduction sur les formules
Ultimate, International et Traveller pendant la durée du contrat.

Les numéros existants qui ne sont pas mentionnés ou les numéros pour
lesquels la formule tarifaire n’est pas spécifiée, seront activés sur Shape
Light.

Les cartes Business Everywhere Duo existantes pour lesquelles aucune
formule tarifaire n’est indiquée sont activées sur Business Everywhere
Essential.

Les cartes Duo ne sont pas compatibles avec Shape et seront désactivées.
Les services Mobile VPN et Fax Mail ne sont pas compatibles avec Shape et
seront désactivés.


http://business.mobistar.be/4G

Les minutes d'appels, SMS et/ou volume de surf non utilisés ne peuvent pas
étre reportés au mois suivant.

Les minutes d'appels et SMS illimités sont valables pour une utilisation
normale en Belgique.

L’'usage d'appel normal est présumé ne pas dépasser 10 000 minutes par
mois et I'usage SMS normal est présumé ne pas dépasser 10 000 SMS par
mois. Orange se réserve le droit de limiter le service, de suspendre et/ou
d'annuler le contrat en cas de surcharge du réseau ou d'utilisation abusive
(comme simbox ou babyphone).

La carte SIM ne peut pas étre utilisée pour une connexion sans intervention
humaine ou entre un modem industriel et un serveur (communication M2M).



